Приложение № 4
к Договору № ________________

от «____» ________________ 201__
Правила оказания Оператором услуг связи для целей кабельного вещания 

пакета «Цифровое телевидение»

       Настоящими Правилами определяется порядок и условия взаимоотношений Сторон при оказании Оператором Услуг связи для целей кабельного вещания пакета «Цифровое телевидение» Абоненту с помощью Сети связи. Отношения между Абонентом и Оператором регулируются нормами федерального законодательства, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и/или радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. № 785, и Договором.
1.  Основные понятия и определения

Сеть связи Ростелеком (далее по тексту «Сеть») – совокупность технических средств  являющихся собственностью Оператора (или находящаяся в его ведении на ином законном праве), используемых Оператором для предоставления Услуг Абонентам.
Услуги – услуги связи, оказываемые Оператором Абоненту для целей кабельного вещания (предоставление Абоненту доступа к Сети, предоставление в постоянное пользование Абонентской линии, осуществление доставки выбранного Абонентом пакета «Цифровое телевидение» до Пользовательского (оконечного) оборудования, техническая поддержка абонентской линии «Телесервис»)  на основании Договора. 
Абонент – пользователь Услуг, с которым заключен  Договор на оказание Услуг.
Цифровой пакет – совокупность электрических сигналов телевизионных программ, формируемых как единое целое для предоставления Услуг на основании  Договора.

Абонентская линия – линия связи, соединяющая Сеть через Абонентскую распределительную систему с Пользовательским (оконечным) оборудованием.

Абонентская распределительная система – совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), расположенных в Помещении абонента через которые Пользовательское (оконечное) оборудование подключается к Сети.

Помещение Абонента – жилое помещение, принадлежащее Абоненту на праве собственности или переданное Абоненту по договору аренды или социального найма, а так же помещения, являющиеся общим имуществом в многоквартирном доме.

Пользовательское (оконечное) оборудование – технические средства (в том числе телевизионный приемник), предназначенные для приема, обработки и воспроизведения сигналов телепрограмм.

Дополнительное оборудование – оборудование, необходимое Абоненту для получения Услуг Оператора: цифровой терминал, карта условного доступа и иное оборудование, указанное (предоставляемое) Оператором.

Предоставление Абоненту доступа к Сети – совокупность действий Оператора, оказывающего Услуги по формированию Абонентской линии и подключению с ее помощь Пользовательского (оконечного) оборудования через Абонентскую распределительную систему к Сети.

2. Предмет Договора

2.1 Оператор оказывает Абоненту Услуги на условиях, определяемых Договором, а Абонент обязуется оплачивать оказываемые Услуги на условиях, определенных в соответствии с Порядком расчетов (Приложение № 2 к Договору). 

2.2.      Договор заключается на неопределенный срок.

3. Порядок подключения к Сети

3.1.  Для заключения Договора заявитель подает Оператору Заказ (заявление) по форме, утвержденной Оператором (Приложение № 1а). Оператор производит регистрацию Заказа (заявления). По данным Заказа (заявления) Абонента Оператор оформляет  Договор.

3.2.      Абонент может самостоятельно проверить наличие технической возможности и оформить заявку на подключение на сайте Оператора www.onlime.ru.  

3.3. Оказание Услуг возможно только при наличии у Оператора технической возможности предоставления Абоненту доступа к Сети, а так же при наличии у Абонента пригодных Абонентской распределительной системы,  Пользовательского (оконечного) оборудования, необходимого Дополнительного оборудования, тип которого  Оператор указывает на сайте  http://onlime.ru/ Порядок предоставления Дополнительного оборудования Оператором приведен в Приложении №  6 к Договору. Абонент может использовать имеющееся у него Дополнительное оборудование, при этом Оператор не несет ответственности за работу такого оборудования и качество оказываемых Услуг.

3.4. Для Предоставления Абоненту доступа к Сети Абонент может использовать имеющуюся у него Абонентскую распределительную систему (после специального тестирования Оператором) или проложить новую. С целью обеспечения качества предоставления Услуг Абонентская распределительная система должна соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, а также  техническим требованиям, приведенным на сайте Оператора. В противном случае Абонент не вправе предъявлять претензии Оператору по качеству оказываемых Услуг.
3.5. Стороны подписывают Договор на оказание Услуг связи и Оператор в случае необходимости проводит необходимые работы по подключению Абонентской распределительной системы к Сети в соответствии с этим Договором.

3.6. По итогам проведения работ Абонентом и Оператором должен быть подписан  Акт сдачи-приемки выполненных работ. В случае отказа от подписания Акта сдачи-приемки Абонент обязан свои замечания по выполненным работам изложить в письменном виде. 

3.7. Услуга регистрируется и становится активной с даты заключения Сторонами Договора и Акта сдачи-приемки выполненных работ, при этом Абоненту необходимо в течение 3 (трех) календарных суток оплатить заказанные Услуги (абонентская плата, арендная плата и разовые платежи) в соответствии с тарифами Оператора. Невнесение указанного платежа в течение 3 (трех) дней с даты заключения настоящего  Договора считается односторонним отказом Абонента от его исполнения.

3.8. В дальнейшем Абонент может изменять перечень предоставляемых  Услуг. Заявление об изменении перечня Услуг может быть направлено Оператору  Абонентом одним из способов: письменно по почте,  по телефону (495) 981-66-89, а также через личный кабинет на сайте Оператора http://onlime.ru/.

4.  Обязанности и права Сторон

4.1. Оператор обязан:

4.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и/или радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. № 785, лицензией и настоящим Договором. 

4.1.2. Доставлять до Пользовательского (оконечного) оборудования Цифровой пакет сигналов телепрограмм, соответствующий технологическим параметрам, установленным действующим законодательством РФ. 

4.1.3. Создать и поддерживать систему информационно–справочного обслуживания Абонентов  в целях предоставления сведений об Операторе, а также информации, необходимой для заключения и исполнения настоящего Договора. 

4.1.4. В случае поступления заявки от Абонента об ухудшении качества приема, либо отсутствии приема телевизионных сигналов в сервисную службу Оператора, осуществить все необходимые мероприятия для восстановления качества приема в срок не более 48 часов от даты регистрации заявки сервисной службой, за исключением ухудшения качества приема по независящим от Оператора причинам. Указанный срок установлен без учета выходных, праздничных дней и необходимости проведения дополнительных работ (восстановления телефонной канализации, аварийный ремонт электросиловых кабельных линий и установок, инженерных сетей и др.), проводимых третьими лицами, а также восстановительных работ, связанных с хищением оборудования Сети. При выявлении неисправности Абонентской распределительной системы, для устранения которой требуется замена существующей Абонентской распределительной системы на новую, Оператор принимает заявку на такую работу и выполняет ее в соответствии с действующими тарифами. 

4.2. Оператор имеет право:

4.2.1. Менять частотное распределение телевизионных сигналов в Сети.

4.2.2. При проведении профилактических работ прерывать предоставление Услуг Абоненту, на срок не более 8 часов один раз в месяц. О проведении профилактических работ Оператор обязан проинформировать Абонента любым доступным Оператору способом не менее чем за 48 часов.

4.2.3. Вносить изменения в Договор, в том числе и во все приложения к Договору, уведомив об этом Абонента любым доступным ему способом, в том числе и через средства массовой информации и (или) в местах работы с абонентами, не менее чем за 10 (десять) дней до вступления в силу таких изменений. 

      4.3. Абонент обязуется:

4.3.1. Оплачивать Услуги в соответствии с условиями Договора. 

4.3.2. Соблюдать порядок и условия пользования Услугами Оператора в соответствии с настоящим Договором. 

4.3.3. Не уступать и не передавать третьему лицу права и обязанности по заключенному Договору. Не использовать предоставленные Оператором Услуги в коммерческих целях, а также не использовать Цифровой пакет или его части в целях публичного показа. 

4.3.4. Содержать в исправном состоянии Абонентскую распределительную систему и Пользовательское (оконечное) оборудование, находящееся в Помещении абонента и своевременно информировать Оператора о неисправности Абонентской распределительной системы. 

4.3.5. Согласовывать время посещения специалистами Оператора для устранения неисправностей и/или профилактического осмотра Абонентской распределительной системы, обеспечивать беспрепятственный доступ специалистов Оператора к Абонентской распределительной системе. 
4.3.6. Абонент обязан в срок, не превышающий 60 дней с даты изменения своих персональных данных и иной информации, указанной в настоящем Договору и/или в расчетно-информационной системе Оператора, письменно уведомить Оператора о произошедших изменениях.  

4.4. Абонент имеет право:

4.4.1. Получать от Оператора полную и достоверную информацию об Услугах. 

4.4.2. Получать информацию о балансе своего Лицевого счета.

4.4.3. В случае изменений условий Договора Оператором либо присоединиться к условиям измененного Договора в порядке, предусмотренным ч. 3 ст. 438 ГК РФ, оплатив услуги Оператора по установленным тарифам после получения уведомления об изменении условий Договора, либо расторгнуть действующий Договор. Отказ абонента от оплаты услуг после получения уведомления об изменении Оператором Договора признается односторонним расторжением Договора Абонентом.

4.5. Абонент не возражает против размещения оборудования Оператора, необходимого для оказания Услуг по настоящему договору на конструкциях и элементах здания, в которых проживает Абонент.

4.6. Абонент предоставляет Оператору право в целях исполнения Договора производить обработку сведений, предоставленных Абонентом, включая персональные данные Абонента, любым доступным Оператору способом (в том числе с привлечением третьих лиц).

4.7. Абонент согласен получать от Оператора SMS оповещения на указанный номер(а)   телефона(ов), а также сообщения на указанный Абонентом телефон по адресу предоставления услуг,  о состоянии  Лицевого счета, зачисления средств на счет, новых тарифах и услугах.

4.8.  Иные права и обязанности Сторон  определены Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и/или радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. №785.

5.   Ответственность Сторон

5.1. Стороны несут ответственность за исполнение обязательств  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе с Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и/или радиовещания, утвержденными постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. № 785.

5.2. Оператор не несет ответственность в случае, если неисполнение Оператором обязательств  было вызвано:

5.2.1. неисполнением Абонентом обязательств, предусмотренных настоящим Договором или его неправомерными действиями.

5.2.2. технической неисправностью, некачественной настройкой, техническими решениями или нарушениями правил эксплуатации Пользовательского (оконечного) оборудования.

5.2.3. низким качеством телевизионного изображения, которое вызванное технической неисправностью или некачественной настройкой, а также техническими решениями, заложенными в принципиальной электрической схеме Пользовательского (оконечного) оборудования, а также неудовлетворительным техническим состоянием Абонентской распределительной системы вследствие несоблюдения Абонентом требований Оператора и действующих норм и правил монтажа и эксплуатации.

5.2.4. перерывами в работе активного оборудования СТВ, вызванными прекращением подачи электроэнергии у Абонента.

5.3. Самовольное подключение Абонентской распределительной системы к Сети недопустимо и преследуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.4. Запрещается использование видеозаписи аудиовизуального  произведения путём её показа в месте, открытом для свободного посещения, или в месте, где присутствует значительное число лиц, не принадлежащих к обычному кругу семьи.

6. Порядок расторжения Договора

6.1. Абонент вправе  расторгнуть Договор (отказаться от Услуги) в одностороннем порядке. Расторжение договора производится на основании личного заявления Абонента при условии отсутствия задолженности Абонента  перед Оператором. Датой расторжения Договора будет дата следующего рабочего дня после регистрации заявления Абонента (или  дата  указанная Абонентом в заявлении, если эта дата позднее даты регистрации заявления).

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Оператора в одностороннем порядке в следующих случаях:

6.2.1. в случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием Услуг, установленных Федеральным законом "О связи", Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и/или радиовещания или настоящим Договором Оператор вправе приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента. В случае неустранения такого нарушения по истечении 6 месяцев с момента получения Абонентом от Оператора уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг, Оператор связи в одностороннем порядке вправе расторгнуть Договор; 

6.2.2. в случае прекращения оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором, уведомив об этом Абонента не позднее, чем за 30 дней до даты прекращения оказания Услуг.

6.3. При переезде Абонента на новое место жительства Договор с Оператором прекращается. При этом Абонент оплачивает оказанные Услуги в полном объеме до даты расторжения настоящего Договора.

7.  Форс-мажор

7.1. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за невыполнение обязательств по Договору в случае появления обстоятельств, возникших помимо воли и желания Оператора и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая, но не ограничиваясь:

7.1.1. указы или постановления органов государственной власти, ограничивающие деятельность Оператора по предоставлению услуг; 

7.1.2. непредусмотренный выход из строя или нарушение нормального функционирования оборудования, с помощью которого ведется вещание телевизионных каналов, входящих в Цифровой пакет;

7.1.3. перерывами в работе оборудования СТВ, связанными с изменением условий окружающей среды, влияющих на качество Услуг.

8. Дополнительные условия

8.1. Порядок предъявления и рассмотрения претензий, возникших в связи с исполнением настоящего Договора, определен Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного и/или радиовещания, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2006 № 785.

8.2. Если иное не установлено Договором, предусмотренные в нем заявления, сообщения, уведомления и претензии Абонента должны предоставляться в Абонентский отдел Оператора в письменном виде.  
9. Дополнительные услуги

9.1. Услуга «Мультирум» позволяет абоненту подключить до 3-х телевизоров. Услуга «Мультирум» оплачивается в соответствии с Прейскурантом Оператора (Приложение № 5).
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